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VintedLogo	serwisuTyp	stronyserwis	ogoszeniowyKomercyjnatakData	powstania2008[1]AutorMilda	Mitkute,	Justas	JanauskasWacicielVinted,	UABStrona	internetowaVinted	serwis	ogoszeniowy,	internetowa	platforma	handlowa	przeznaczona	do	sprzeday	i	wymiany	uywanej	odziey	przez	osoby	prywatne.Usug	w	2008	roku	stworzyli	Litwini:	Milda
Mitkute	i	Justas	Janauskas.	Strona	internetowa	i	aplikacja	mobilna	Vinted	umoliwia	osobom	prywatnym	sprzeda	i	wymian	uywanej	odziey,	ktrej	ju	nie	nosz.	Serwis	pobiera	prowizj	od	kupujcego	w	momencie	opacenia	zakupu.	Obecnie	w	Polsce	jest	to	2,90	z	plus	5%	wartoci	kupowanej	rzeczy.	Rwnie	pod	tym	warunkiem	naleno	za	zamwienie	trafia	do
sprzedajcego	(przy	korzystaniu	z	wewntrznego	systemu	transakcyjnego	tzw.	portfela).	Moliwe	jest	rwnie	opacenie	zakupu	przez	zewntrzne	konto	bankowe.	Pobierane	s	take	opaty	za	lepsz	ekspozycj,	oraz	za	ubezpieczenie	sprzeday	lub	kupna.	Najwysza	prowizja	w	polskiej	wersji	Vinted	nie	przekracza	15	zotych.	Samo	dodanie	ogoszenia	jest
bezpatne[2][3].	Obecny	model	usugi	powsta	po	kilku	latach	jej	dziaania,	w	oparciu	o	konsultacje	z	trzystoma	najaktywniejszymi	wwczas	uytkownikami	Vinted[4].	Na	koniec	listopada	2019	roku	z	usugi	korzystao	25	milionw	uytkownikw[5].	W	polskiej	wersji	serwisu	najbardziej	popularne	s	ubrania	kosztujce	pomidzy	50	a	100	zotych[6].	Vinted	dostpne
jest	w	dwudziestu	krajach[7],	w:	Stanach	Zjednoczonych,	Wielkiej	Brytanii,	Francji,	Niemczech,	Austrii,	Litwie,	Polsce,	Czechach,	Szwecji,	Wgrzech,	Sowacji,	Kanadzie,	Holandii,	Belgii,	Luksemburgu,	Hiszpanii,	Portugalii,	Danii,	Rumunii	i	we	Woszech.	Pierwszym	pastwem	po	rodzimej	Litwie,	w	ktrym	uruchomiono	serwis	byy	Niemcy,	drugim	Czechy,
trzecim	USA[6].	Sukces	przedsiwzicia	skoni	kilka	duych	firm	e-commerce,	dotychczas	oferujcych	jedynie	nowe	produkty,	do	inwestycji	w	obrt	odzie	uywan.	Dzia	pre-owned	prowadzi	od	niedawna	rwnie	najwikszy	internetowy	sklep	odzieowy	niemieckie	Zalando[8].	Cho	Vinted	byo	dostpne	od	pocztku	rwnie	jako	strona	internetowa,	to	od	2012	roku	firma
odnotowuje,	e	zdecydowana	wikszo	uytkownikw	korzysta	z	serwisu	przez	aplikacje	mobiln[9].	W	2019	roku	Vinted	sta	si	pierwszym	litewskim[10]	jednorocem	zosta	wyceniony	przez	inwestorw	na	miliard	dolarw.	Zebra	wwczas	od	nich	ponad	140	milionw	dolarw	(od	funduszy	Lightspeed	Venture	Partners,	Sprints	Capital,	Insight	Venture	Partners,	Accel
i	Burda	Principal	Investments),	na	kolejne	inwestycje	na	rynku	europejskim[5][11].	Jest	drugim	(po	estoskiej	aplikacji	transportowej	Bolt),	startupem,	pochodzcym	z	kraju	nadbatyckiego	z	miliardow	wycen[12].	Gwna	siedziba	Vinted	znajduje	si	w	Wilnie,	spka	ma	rwnie	biura	w	Berlinie,	Pradze	i	w	Warszawie.	Zatrudnia	ponad	400	osb[11].W	pierwszej
poowie	2020	roku	Vinted	przekazao	milion	euro	na	badania	naukowe	majce	na	celu	walk	z	pandemi	COVID-19[11].2	lipca	2024	Pastwowy	Inspektorat	Ochrony	Danych	(litewski	organ	nadzorujcy	przestrzeganie	przepisw	RODO)	naoy	ponad	2,3	mln	euro	na	spk	Vinted	UAB[13].	Postpowanie	zostao	wszczte	na	skutek	skarg	polskich	uytkownikw	Vinted,
ktre	za	porednictwem	UODO	zostay	przekazane	stronie	litewskiej[14][15].Polscy	uytkownicy	serwisu	wskazywali,	e	chocia	rejestracja	w	serwisie	jest	prosta,	to	ju	wypacenie	rodkw	zgromadzonych	za	sprzedane	tam	rzeczy	jest	skomplikowane	i	wymaga	podania	wielu	danych	osobowych.	Firma	wymagaa	m.in.	przesania	skanu	dowodu	osobistego.	Jeeli
uytkownik	nie	przekaza	tych	danych,	to	rodki	zgromadzone	przez	niego	ze	sprzeday	ubra	byy	blokowane	i	ich	wypata	bya	niemoliwa.	Spka	Vinted	informowaa	osoby,	ktre	wnioskoway	o	usunicie	ich	danych,	e	nie	podejmie	w	ich	sprawie	adnych	dziaa,	gdy	we	wniesionych	przez	nich	daniach	brak	byo	wskazania	konkretnych	podstaw	zgodnie	z	treci	art.
17	RODO.	Pastwowy	Inspektorat	Ochrony	Danych	ustali	rwnie,	e	spka	w	odpowiedzi	na	wnioski	skarcych	nie	podawaa	wszystkich	celw,	dla	ktrych	dane	skarcego	w	okrelonym	zakresie	nadal	miay	by	przetwarzane[16][17].Zero	wastesklep	z	uywan	odzie	KittyK.KnowlesKittyK.,	Step	Into	Vinted:	The	Worlds	Largest	Pre-Loved	Fashion	Marketplace
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ktra	pozwala	na	kupowanie	i	sprzedawanie	uywanych	ubra,	dodatkw	i	innych	przedmiotw.	Dziaa	na	zasadzie	spoecznoci,	gdzie	uytkownicy	mog	przeglda	oferty	innych	osb,	kupowa	przedmioty,	a	take	wystawia	wasne	rzeczy	na	sprzeda.Aplikacja	Vinted	jak	dziaa,	jak	sprzedawa	na	Vinted?Jak	dziaa	Vinted?Za	konto:	Pierwszym	krokiem	jest	zaoenie
darmowego	konta	na	Vinted.	Wystarczy	poda	podstawowe	dane,	takie	jak	imi	i	nazwisko,	adres	e-mail	i	haso.	Moesz	rwnie	zalogowa	si	za	pomoc	Facebooka	lub	Google.Przegldaj	oferty:	Po	zaoeniu	konta	moesz	przeglda	miliony	ofert	dostpnych	na	Vinted.	Moesz	wyszukiwa	przedmioty	po	kategorii,	marce,	rozmiarze,	cenie	i	innych	kryteriach.Kupuj
przedmioty:	Jeli	znajdziesz	co,	co	Ci	si	podoba,	moesz	kupi	przedmiot	od	sprzedajcego.	Vinted	pobiera	prowizj	od	kadej	sprzeday,	ktra	wynosi	5%	ceny	przedmiotu	+	0,70	z.Sprzedawaj	przedmioty:	Moesz	rwnie	sprzedawa	swoje	ubrania,	dodatki	i	inne	przedmioty	na	Vinted.	Wystarczy	zrobi	zdjcia	przedmiotu,	opisa	go	i	ustali	cen.	Vinted	udostpnia
narzdzia	do	atwego	wystawiania	ofert.Komunikuj	si	z	innymi	uytkownikami:	Vinted	umoliwia	atw	komunikacj	z	innymi	uytkownikami.	Moesz	zadawa	pytania	sprzedajcym,	negocjowa	ceny	i	zostawia	opinie	o	transakcjach.Jak	sprzedawa	na	Vinted	porady:Zrb	dobre	zdjcia:	Pierwsze	wraenie	jest	najwaniejsze!	Zadbaj	o	to,	aby	zdjcia	Twoich	przedmiotw
byy	wyrane,	dobrze	owietlone	i	pokazyway	przedmiot	z	rnych	stron.Napisz	dokadny	opis:	Dokadnie	opisz	przedmiot,	podajc	jego	stan,	materia,	rozmiar	i	inne	istotne	informacje.Ustal	atrakcyjn	cen:	Przeprowad	research,	aby	sprawdzi	ceny	podobnych	przedmiotw	na	Vinted.	Ustal	cen,	ktra	bdzie	konkurencyjna,	ale	rwnie	sprawiedliwa	dla	Ciebie.Bd
responsywny:	Szybko	odpowiadaj	na	pytania	kupujcych	i	proby	o	dodatkowe	zdjcia.	Dobra	komunikacja	buduje	zaufanie.Bd	uczciwy:	Dokadnie	opisuj	stan	przedmiotu	i	nie	ukrywaj	adnych	wad.Zadbaj	o	wysyk:	Pakuj	przedmioty	starannie	i	bezpiecznie,	aby	dotary	do	kupujcego	w	nienaruszonym	stanie.Zostaw	pozytywn	opini:	Po	zakoczeniu	transakcji
zostaw	kupujcemu	pozytywn	opini.Dodatkowe	wskazwki:Uywaj	hashtagw,	aby	Twoje	oferty	byy	atwiej	widoczne	w	wyszukiwaniu.Udostpniaj	swoje	oferty	na	innych	platformach	spoecznociowych.Bierz	udzia	w	wyzwaniach	i	konkursach	organizowanych	przez	Vinted.Dbaj	o	pozytywn	reputacj,	aby	zyska	zaufanie	innych	uytkownikw.
Otagowano:AplikacjaJak	DziaaModaporadnikspoecznosprzedaUbraniaUywaneVintedZakupy	Informacje	oglne	i	dobre	praktyki	Informacje	podane	poniej	stanowi	przegld	kluczowych	funkcjonalnoci	i	zasad	funkcjonowania	strony	Vinted.	Jeli	chcesz	zrozumie	swoje	prawa	i	obowizki	zwizane	z	korzystaniem	z	witryny	Vinted,	prosimy	o	zapoznanie	si	z
naszym	Regulaminem	za	porednictwem	tego	linku.	Jeli	szukasz	informacji	na	temat	tego,	jak	postpujemy	z	twoimi	danymi	osobowymi,	oraz	swoich	praw	w	tym	zakresie,	zapoznaj	si	z	nasz	Polityk	prywatnoci.	KIM	JESTEMY?	Jestemy	Vinted	UAB,	spk	zarejestrowan	w	Republice	Litewskiej.	Miecimy	si	przy	ul.	vitrigailos	13,	LT-03228	Wilno,	Republika
Litewska.	W	przypadku	dalszych	pyta	dotyczcych	informacji	podanych	poniej	prosimy	o	kontakt	na	adres	legal@vinted.pl.	Jeli	chcesz	zoy	na	nas	skarg	po	dokonaniu	zakupu	na	naszej	platformie,	moesz	rwnie	skorzysta	z	tej	platformy	rozwizywania	sporw	utworzonej	przez	Komisj	Europejsk.	CZYM	JEST	VINTED?	Vinted	to	internetowa	platforma
handlowa,	za	porednictwem	ktrej	uytkownicy	mog	sprzedawa	lub	kupowa	okrelone	przedmioty	z	innymi	uytkownikami.	Vinted	nie	sprzedaje	ani	nie	kupuje	przedmiotw	prezentowanych	na	stronie	i	nie	jest	stron	adnej	transakcji	pomidzy	uytkownikami.	Nasza	usuga	Ochrony	Kupujcego	jest	dodawana	za	opat	do	kadego	zakupu	dokonanego	przez
uytkownikw	za	pomoc	przycisku	"Kup	teraz"	i	obejmuje	polityk	zwrotu	pienidzy	na	okrelonych	warunkach,	wsparcie	klienta	oraz	bezpieczne	patnoci	za	porednictwem	naszego	zintegrowanego	systemu	patnoci.	rednia	miesiczna	liczba	aktywnych	odbiorcw	na	terenie	Unii	Europejskiej	korzystajcych	z	naszych	poczonych	platform	handlowych	w	Polsce,
Czechach,	Szwecji,	Rumunii,	Finlandii,	Grecji,	Chorwacji,	Danii	oraz	na	Sowacji,	Wgrzech	i	Litwie	w	dniu	31.01.2025wynosia	8.3mln.	Warto	ta	zostaa	obliczona	jako	rednia	za	okres	szeciu	miesicy	poprzedzajcych	wskazan	dat	zgodnie	z	rozporzdzeniem	(UE)	2022/2065	(w	sprawie	jednolitego	rynku	usug	cyfrowych).	Naley	pamita,	e	podana	liczba	jest
szacunkowa	i	obliczona	na	podstawie	aktualnie	dostpnych	dla	Vinted	danych.	Jej	podanie	jest	wymagane	na	mocy	unijnego	aktu	o	usugach	cyfrowych	(Digital	Services	Act,	DSA),	a	jej	warto	moe	znacznie	odbiega	od	wskanikw	dotyczcych	liczby	uytkownikw	podawanych	w	innych	kontekstach	(w	szczeglnoci	w	komunikatach	marketingowych	oraz
finansowych,	a	take	owiadczeniach	i	dokumentach	prasowych).	Nie	jest	ona	przeznaczona	do	wykorzystania	wykraczajcego	poza	ten	konkretny	cel	i	moe	ulec	zmianie,	w	szczeglnoci	ze	wzgldu	na	ograniczenia	w	zakresie	danych,	ich	zmienno	oraz	nieodczn	niepewno.	KTO	MOE	KORZYSTA	Z	NASZEJ	STRONY?	Osoby	uznawane	za	profesjonalnych
sprzedawcw	nie	mog	korzysta	z	witryny.	Jedynie	zarejestrowani	uytkownicy	(lub	Uytkownicy	Pro	w	krajach,	w	ktrych	dostpna	jest	wersja	Vinted	Pro),	ktrzy	ukoczyli	18	lat,	mog	zamieszcza	ogoszenia	i	przeprowadza	transakcje	w	witrynie.	Rodzic	lub	opiekun	moe	przyzna	swoim	niepenoletnim	dzieciom	dostp	do	konta	Vinted,	przyjmujc	pen
odpowiedzialno	za	jego	uytkowanie.	JAKIE	PRZEDMIOTY	MONA	SPRZEDAWA	NA	VINTED?	Staramy	si,	aby	Vinted	by	przyjaznym	i	bezpiecznym	miejscem	dla	jego	uytkownikw.	Dlatego,	gdy	wystawiasz	przedmiot	na	sprzeda,	musisz	upewni	si,	e	masz	prawo	do	handlu	tym	przedmiotem	i	e	przestrzegasz	Regu	Katalogu,	ktry	zawiera	przegld	tego,	co
moesz	sprzedawa,	a	czego	nie	moesz	sprzedawa	na	naszej	stronie.	Poniej	znajdziesz	kilka	przykadw	tego,	co	mwi	o	tym	nasze	aktualne	Reguy	Katalogu:	Moesz	sprzedawa:	damskie,	mskie	i	dziecice	ubrania,	obuwie	i	akcesoria;	dziecice	zabawki,	meble	i	sprzt	do	opieki;	nowe,	nieotwarte	kosmetyki	i	produkty	do	makijau	oraz	urzdzenia	i	przyrzdy
kosmetyczne;	mae	urzdzenia	elektroniczne	i	zwizane	z	nimi	akcesoria,	np.	suchawki,	zegarki	smartwatch,	etui	na	telefon	itp.;	przedmioty	do	domu,	takie	jak	tekstylia	domowe,	zastawy	stoowe	i	akcesoria	wntrzarskie	artykuy	rozrywkowe,	takie	jak	gry	komputerowe,	konsole	i	akcesoria,	ksiki,	gry,	puzzle,	muzyka	ivideo;	artykuy	dla	zwierzt	domowych,
takie	jak	ubranka,	akcesoria,	legowiska,	akcesoria	do	podry	i	zabawki.	Nie	moesz	sprzedawa:	przedmiotw	prawnie	zakazanych	lub	podlegajcych	ograniczeniom	prawnym	(takich	jak	przedmioty	podrobione,	przedmioty	pochodzce	z	kradziey,	bro	palna,	bro	biaa	itp.)	przedmiotw	niespeniajcych	standardw	higieny	lub	zagraajcych	bezpieczestwu	lub
zdrowiu	(takich	jak	uywana	bielizna,	wszystkie	kosmetyki,	ktre	zostay	uyte	lub	wyjte	z	oryginalnego,	zamknitego	opakowania,	itp.)	wyrobw	medycznych,	artykuw	spoywczych,	wyrobw	tytoniowych;	przedmiotw,	ktre	po	prostu	nie	s	zgodne	z	wizj	Vinted	(takich	jak	futra	zwierzt	i	produkty	z	nich	wykonane,	sprzt	sportowy	dla	dorosych	taki	jak	rowery,
narty,	deski	snowboardowe,	bilety	na	imprezy,	itp.).	przedmiotw	kupowanych	masowo	lub	zazwyczaj	sprzedawanych	w	ramach	dropshippingu	jako	mao	wartociowe	przedmioty;	duych	iloci	fabrycznie	nowych	przedmiotw,	w	tym	przedmiotw	z	metkami;	przedmiotw	z	informacj	typu	"mona	zamwi",	"sprzedane",	"obecnie	nie	ma	w	magazynie",	"sprawd
pniej"	itp.	Pamitaj	prosz,	e	powysza	lista	nie	jest	wyczerpujca	i	naley	j	traktowa	wycznie	jako	poradnik.	Uprzejmie	prosimy	o	zapoznanie	si	z	Reguami	Katalogu,	aby	znale	peny	i	dokadny	przegld	tego,	co	mona,	a	czego	nie	mona	sprzedawa	na	Vinted.	JAK	SPRZEDAWA	PRZEDMIOTY	NA	VINTED?	Wystawienie	przedmiotw	na	sprzeda	w	Vinted	jest
bezpatne.	Aby	umieci	przedmiot	w	Katalogu,	sprzedajcy	musi	przestrzega	wszystkich	Regu	Katalogu.	Kiedy	wystawiasz	przedmiot	w	Katalogu,	musisz	wypeni	kwestionariusz,	ktry	obejmuje	wybr	kategorii,	ktra	najdokadniej	odzwierciedla	przedmiot,	oraz	przesanie	co	najmniej	jednego	zdjcia	przedmiotu	w	dobrej	jakoci.	Nie	moesz	uywa	zdj	znalezionych
w	Internecie	i/lub	zdj	podobnego	przedmiotu.	Opis	i	zdjcia	przedmiotu	musz	odzwierciedla	rzeczywist	jako	i	wygld	zewntrzny	przedmiotu,	jak	rwnie	wszelkie	wady,	usterki	i	zmiany	majce	wpyw	na	przedmiot.	W	JAKI	SPOSB	PRZEDMIOTY	S	POZYCJONOWANE	NA	VINTED?	VINTED	korzysta	z	systemw	rekomendacji	w	celu	proponowania	uytkownikom
oraz	gociom	informacji	zawartych	na	stronie	i	decydowania	o	kolejnoci	takich	informacji.	Dotyczy	to	rankingu	wynikw	wyszukiwania	przeprowadzonego	przez	uytkownika	oraz	innych	przypadkw,	w	ktrych	okrelana	jest	kolejno	lub	pozycjonowanie	informacji	wywietlanych	uytkownikowi	ogldajcemu	treci	w	witrynie.	Wicej	informacji	na	temat	systemw
rekomendacji	mona	znale	tutaj.	Sprzedajcy	mog	poprawi	widoczno	swoich	przedmiotw,	decydujc	si	na	nastpujce	patne	usugi,	ktre	rwnie	wpywaj	na	sposb	sortowania	przedmiotw	w	wynikach:	Podbijanie	Wystawionych	Przedmiotw	Wybrane	przez	sprzedajcego	przedmioty	mog	by	lepiej	widoczne	w	wynikach	z	przedmiotami,	w	aktualnociach	oraz	w
wynikach	wyszukiwania	w	Katalogu	innych	uytkownikw.	Wicej	informacji	na	temat	podbijania	wystawionych	przedmiotw	znajdziesz	tutaj.	Przedmioty	wystawione	przez	sprzedajcego	w	witrynie	mog	by	promowane	w	wyrnionej	sekcji	w	aktualnociach	innych	uytkownikw	i	w	ich	wynikach	wyszukiwania	w	Katalogu	w	oparciu	o	preferencje	tych
uytkownikw,	filtry	Katalogu	oraz	przedmioty	z	najwiksz	liczb	polubie.	Wicej	informacji	o	naszej	funkcji	Sugerowane	Oferty	znajdziesz	tutaj.	W	JAKI	SPOSB	KUPUJCY	MOE	ZAPACI	ZA	PRZEDMIOT?	Na	Vinted	moesz	paci	za	pomoc	kart	kredytowych,	kart	debetowych	lub	innych	metod	patnoci	oferowanych	na	stronie.	CZY	VINTED	JEST	DARMOWE?	Dla
sprzedajcych	Na	Vinted	wystawianie	przedmiotw	na	sprzeda	jest	bezpatne.	Jednak	nasze	dodatkowe	usugi	dla	sprzedajcych,	takie	jak	wspomniane	wyej	Podbijanie	Przedmiotw	i	Sugerowane	Oferty	s	usugami	patnymi.	Dla	kupujcych	Do	kadej	transakcji	dokonanej	za	pomoc	przycisku	"Kup	teraz"	stosowana	jest	odpatnie	Ochrona	Kupujcego.	Na	opat	za
zastosowanie	Ochrony	Kupujcego	skadaj	si:	Staa	kwota	w	wysokoci	2,90	z;	oraz	5%	ceny	przedmiotu	(z	uwzgldnieniem	podatku	od	towarw	i	usug	("VAT")	naoonego	na	cen	przedmiotu).	Cakowita	opata	za	ochron	kupujcego	obejmuje	ju	podatek	od	towarw	i	usug	("VAT").	Dla	twojego	bezpieczestwa	i	bezpieczestwa	transakcji	zachcamy	do	finalizowania
transakcji	za	pomoc	przycisku	"Kup	teraz"	i	nie	dokonywania	adnych	transakcji	poza	witryn.	Zakupy	dokonywane	bez	uycia	przycisku	"Kup	teraz"	dokonywane	s	na	twoje	wasne	ryzyko	i	w	zwizku	z	takimi	transakcjami	nie	bdziemy	oferowa	adnych	usug	objtych	Ochron	Kupujcego.	Dodatkowo	w	przypadku	wybranych	przedmiotw	kupujcy	mog	zdecydowa
si	na	wykupienie	dodatkowej	usugi	Weryfikacji	Przedmiotw,	ktrej	celem	jest	sprawdzenie	autentycznoci	wybranych	artykuw	luksusowych.	Wicej	informacji	na	temat	Weryfikacji	Przedmiotw	znajdziesz	w	Centrum	Pomocy.	SPORY	POMIDZY	UYTKOWNIKAMI	A	VINTED	W	przypadku	braku	porozumienia	pomidzy	Vinted	a	uytkownikiem,	Vinted	zachca
uytkownikw,	aby	w	kadym	przypadku	najpierw	skontaktowali	si	z	Vinted	w	celu	znalezienia	polubownego	rozwizania.	W	zwizku	z	tym	uytkownik	moe:	skierowa	pisemn	reklamacj	do	dziau	obsugi	klienta	Vinted	za	pomoc	formularza	kontaktowego;	Vinted	dooy	wszelkich	stara,	aby	sprbowa	rozwiza	reklamacj	uytkownika	w	sposb	polubowny;	uytkownik
moe	rwnie	skorzysta	z	alternatywnych	metod	rozwizywania	sporw,	takich	jak	mediacja	konsumencka.	Komisja	Europejska	utworzya	platform	rozwizywania	sporw,	ktrej	zadaniem	jest	gromadzenie	ewentualnych	skarg	konsumenckich	po	dokonaniu	zakupu	online	i	przekazywanie	ich	do	odpowiednich	arbitrw	krajowych.	Platforma	ta	jest	dostpna	tutaj:	.
OPINIE	NA	VINTED	Wystawienie	opinii	Po	zakoczeniu	transakcji	kupujcy	i	sprzedajcy	mog	wystawi	sobie	nawzajem	opinie	i	przyzna	oceny	w	postaci	gwiazdek.	Kada	opinia	jest	powizana	z	dan	transakcj,	wic	nie	jest	moliwe	wystawienie	opinii	uytkownikowi,	z	ktrym	nie	dokonao	si	adnej	transakcji.	Uytkownicy	mog	wystawia	swoje	opinie	w	nastpujcy
sposb:	w	wtku	rozmowy	po	zakoczeniu	zamwienia	znajdziesz	przycisk	"Wystaw	opini";	nastpnie	wybierz	liczb	gwiazdek,	ktr	chcesz	przyzna,	od	jednej	gwiazdki	do	piciu	gwiazdek	(im	nisza	liczba	gwiazdek,	tym	gorsze	dowiadczenie	danej	transakcji	ta	liczba	wskazuje),	dodaj	komentarz	i	wylij.	Uytkownicy	mog	wystawi	swoj	opini	do	czterech	dni	po
zrealizowaniu	zamwienia.	Edytowanie/usuwanie	opinii	Moesz	edytowa	lub	usun	swoj	opini,	klikajc	na	odpowiedni	przycisk	znajdujcy	si	pod	danym	komentarzem.	Przechowywanie	opinii	Na	stronie	z	komentarzami	uytkownika	komentarze	s	posortowane	w	sposb	chronologiczny	(od	najnowszych	do	najstarszych).	Kada	opublikowana	opinia	zawiera	nazw
uytkownika	jej	autora,	komentarz,	ocen	w	postaci	gwiazdek	przyznan	przez	danego	uytkownika,	dat	i	godzin	zamieszczenia	opinii.	W	przypadku,	gdy	opinia	zostaa	wystawiona	przez	uytkownika,	ktry	nastpnie	usun	swoje	konto	lub	uytkownik,	ktry	wystawi	opini	jest	nieaktywny	od	co	najmniej	piciu	(5)	lat,	jego	nazwa	uytkownika	nie	bdzie	widoczna	i
pojawi	si	informacja,	e	tre	pochodzi	od	uytkownika,	ktry	nie	jest	ju	aktywny.	Inne	informacje	pozostan	opublikowane	online,	chyba	e	zostan	zgoszone	Vinted	jako	nieodpowiednie	lub	obraliwe,	a	Vinted	usunie	je	zgodnie	z	obowizujcym	prawem	oraz	Regulaminem	lub	zostan	usunite	przez	autora	danej	opinii.	Odpowiadanie	na	opinie	Uytkownik	moe
odpowiedzie	na	dane	opinie	wystawione	na	jego	koncie	przez	innych	uytkownikw	lub	przez	Vinted,	klikajc	na	odpowiedni	przycisk	znajdujcy	si	pod	danym	komentarzem.	Brak	wynagrodzenia	Uytkownicy	oraz	Vinted	nie	otrzymuj	adnego	wynagrodzenia	w	zamian	za	ich	komentarze	online.	Obliczanie	redniej	oceny	w	postaci	gwiazdek	rednia	ocena	w
postaci	gwiazdek	uytkownika	opiera	si	na	redniej	liczbie	gwiazdek,	ktre	otrzyma	ten	uytkownik.	Tylko	opinie	wystawione	przez	innych	uytkownikw	lub	Vinted	maj	wpyw	na	ocen	w	postaci	gwiazdek.	Kada	opinia	si	liczy,	wic	jeli	ten	sam	uytkownik	wystawi	wicej	ni	jedn	opini,	kada	z	nich	bdzie	brana	pod	uwag.	Aby	obliczy	redni	ocen	uytkownika	w
postaci	gwiazdek,	Vinted	zaokrgla	redni	ocen	w	gr	do	najbliszej	gwiazdki	lub	poowy	gwiazdki:	Jeli	rednia	ocena	jest	rwna	lub	wiksza	ni	X,75,	jest	ona	zaokrglana	w	gr	do	X	+	1.	Na	przykad	rednia	ocena	3,75	gwiazdki	zostanie	zaokrglona	do	4	gwiazdek;	Jeli	rednia	ocena	mieci	si	w	przedziale	od	X.25	do	X.75,	zostaje	zaokrglona	do	X.5.	Na	przykad
rednia	ocena	3,26	gwiazdki	zostanie	zaokrglona	do	3,5	gwiazdki,	podobnie	jak	rednia	ocena	3,74	gwiazdki;	Jeli	ocena	jest	nisza	ni	X,25,	zostaje	zaokrglona	do	X.	Na	przykad	rednia	ocena	3,24	gwiazdki	zostanie	zaokrglona	do	3	gwiazdek.	CZY	VINTED	SPRAWDZA	OPINIE?	Vinted	nie	sprawdza	opinii	uytkownikw	w	sposb	proaktywny	W	sprawie
dostarczania	opinii	uytkownicy	polegaj	na	sobie	nawzajem.	Vinted	nie	sprawdza	opinii	przed	ich	opublikowaniem	przez	uytkownikw.	Kwestionowanie	opinii	Jeli	uytkownicy	nie	zgadzaj	si	z	otrzyman	opini,	mog:	skontaktowa	si	z	innym	uytkownikiem,	aby	dowiedzie	si,	co	poszo	nie	tak	i	poprosi	go	o	zmian	opinii	poprzez	powrt	do	komentarza,	ktry
wystawi	(lub	ktry	Vinted	automatycznie	wystawi	zamiast	niego)	i	jego	edycj;	lub	wystawi	komentarz	pod	kad	wystawion	opini	i	przedstawi	swj	punkt	widzenia.	Na	przykad,	jeli	zdarzyo	co	poza	ich	kontrol,	jak	bd	strony	trzeciej,	uytkownicy	nie	powinni	si	waha,	aby	to	wskaza.	Nieodpowiednie	komentarze	Wszelkie	wystawione	opinie	musz	by	zgodne	z
Regulaminem	i	Standardami	Spoecznoci,	w	przeciwnym	razie	zostan	uznane	za	niewaciwe	lub	obraliwe.	Jeli	otrzymana	opinia	jest	nieodpowiednia	lub	obraliwa,	naley	zgosi	j	do	Vinted,	klikajc/dotykajc	ikon	(	i	)	w	oknie	rozmowy	i	wybierajc	"Zgo".	Nastpnie	naley	wybra	"Uytkownik	doda	obraliwy	/	niestosowny	komentarz"	i	wyjani	sytuacj.Dzia	obsugi
klienta	Vinted	podejmie	nastpnie	dziaania	w	celu	rozwizania	problemu,	jeli	opinia	nie	jest	zgodna	z	naszymi	Standardami	Spoecznoci.	Jeli	dany	komentarz	jest	nieodpowiedni	lub	obraliwy,	Vinted	moe	zablokowa	konto	jej	autora	w	caoci	lub	czciowo,	zgodnie	z	Regulaminem.	Automatyczne	opinie	Vinted	W	niektrych	przypadkach	Vinted	wystawia
automatycznie	pozytywn	lub	negatywn	opini	o	transakcji.	Pozytywna	opinia	dla	sprzedajcego	(tylko	ocena	piciogwiazdkowa,	bez	komentarza)	pojawia	si,	jeli	transakcja	zostaa	zakoczona,	a	kupujcy	nie	wystawi	opinii	w	cigu	czterech	(4)	dni.	Vinted	wystawia	pozytywne	opinie	tylko	sprzedajcym.	Negatywna	opinia	(tylko	ocena	jednogwiazdkowa,	bez
komentarza)	pojawia	si,	jeli	dany	uytkownik	rcznie	anuluje	zoone	ju	zamwienie	(chyba	e	robi	to	po	raz	pierwszy).	To	samo	spotyka	sprzedajcych,	jeli	nie	wyl	przedmiotu	na	czas,	a	zamwienie	zostanie	automatycznie	anulowane.	Vinted	wystawia	negatywn	opini	albo	kupujcemu,	albo	sprzedajcemu	(w	zalenoci	od	tego,	ktra	strona	anuluje	transakcj).
Vinted	nie	usuwa	automatycznych	opinii.	Uytkownik	moe	wyjani	t	sytuacj	swojemu	kupujcemu/sprzedajcemu	(ktry	nie	wystawi	danej	opinii,	poniewa	negatywna	opinia	zostaa	wystawiona	automatycznie	przez	Vinted),	ktry	moe	zgodzi	si	na	edycj	lub	usunicie	danej	opinii	wystawionej	automatycznie	przez	Vinted.	PRAWA	KUPUJCYCH	Vinted	to
internetowa	platforma	handlowa	przeznaczona	do	transakcji	przeprowadzanych	midzy	osobami	prywatnymi.	Brak	prawa	odstpienia	W	przypadku	transakcji	midzy	nieprofesjonalistami	przepisy	prawa	powszechnie	obowizujcego	nie	przewiduj	obowizku	oferowania	przez	nieprofesjonalnego	sprzedawc	prawa	do	odstpienia	od	umowy.	Niektrzy
nieprofesjonalni	sprzedawcy	mog	jednak	zdecydowa	si	na	zaoferowanie	moliwoci	zwrotu	lub	wymiany	rzeczy	(na	przykad	poprzez	umieszczenie	wzmianki	o	tym	w	czci	opisowej	ogoszenia)	Poniej	znajdziesz	kilka	informacji	na	temat	praw	i	obowizkw,	ktre	dotycz	sprzeday	prowadzonej	midzy	nieprofesjonalistami	Przepisy	prawa,	ktre	maj	zastosowanie
do	transakcji	pomidzy	nieprofesjonalistami:	Przepisy	polskiego	kodeksu	cywilnego	dotyczce	prawa	zobowiza	dostpne	tutaj	(w	szczeglnoci	ksiga	trzecia,	tytu	I,	III,	VII	oraz	tytu	XI).	Przepisy	polskiego	kodeksu	cywilnego	w	zakresie	umownej	odpowiedzialnoci	cywilnej	dostpne	s	tutaj	(ksiga	trzecia,	tytu	VII,	dzia	II	oraz	III	oraz	tytu	XI,	dzia	II).	Gwarancje
prawne	Przy	sprzeday	obowizuj	dwie	gwarancje	prawne:	rkojmia	oraz	gwarancja	dotyczca	wad	ukrytych	(o	ile	nie	zostay	one	wyczone	lub	uchylone	przez	sprzedajcego).	Rkojmia:	ma	zastosowanie	zgodnie	z	artykuem	556	polskiego	Kodeksu	cywilnego:	"Sprzedawca	jest	odpowiedzialny	wzgldem	kupujcego,	jeeli	rzecz	sprzedana	ma	wad	(rkojmia)".	Jak
rwnie	na	podstawie	artykuw	560	oraz	561	polskiego	Kodeksu	cywilnego:	"Jeeli	rzecz	sprzedana	ma	wad,	kupujcy	moe	zoy	owiadczenie	o	obnieniu	ceny	albo	odstpieniu	od	umowy,	chyba	e	sprzedawca	niezwocznie	i	bez	nadmiernych	niedogodnoci	dla	kupujcego	wymieni	rzecz	wadliw	na	woln	od	wad	albo	wad	usunie.	Ograniczenie	to	nie	ma
zastosowania,	jeeli	rzecz	bya	ju	wymieniona	lub	naprawiana	przez	sprzedawc	albo	sprzedawca	nie	uczyni	zado	obowizkowi	wymiany	rzeczy	na	woln	od	wad	lub	usunicia	wady"	oraz	"Jeeli	rzecz	sprzedana	ma	wad,	kupujcy	moe	da	wymiany	rzeczy	na	woln	od	wad	albo	usunicia	wady".	Kupujcy	moe	wybra	uprawnienie,	z	ktrego	chce	skorzysta	(tj.	zoy
owiadczenie	o	obnieniu	ceny,	odstpi	od	umowy,	da	wymiany	rzeczy	na	woln	od	wad	lub	usunicia	wady).	Jednak	kupujcy	nie	moe	odstpi	od	umowy	lub	zoy	owiadczenia	o	obnieniu	ceny,	jeeli	sprzedawca	niezwocznie	i	bez	nadmiernych	niedogodnoci	dla	kupujcego	rzecz	wymieni	albo	j	naprawi,	chyba	e	rzecz	bya	ju	wymieniana	lub	naprawiana	przez
sprzedawc	albo	sprzedawca	nie	wymieni	rzeczy	na	woln	od	wad	lub	nie	usun	wady.	Gwarancja	dotyczca	wad	ukrytych:	ma	zastosowania	zgodnie	z	artykuem	556(1)	polskiego	Kodeksu	cywilnego:	"Wada	polega	na	niezgodnoci	rzeczy	sprzedanej	z	umow.	W	szczeglnoci	rzecz	sprzedana	jest	niezgodna	z	umow,	jeeli:	1)	nie	ma	waciwoci,	ktre	rzecz	tego
rodzaju	powinna	mie	ze	wzgldu	na	cel	w	umowie	oznaczony	albo	wynikajcy	z	okolicznoci	lub	przeznaczenia;	2)	nie	ma	waciwoci,	o	ktrych	istnieniu	sprzedawca	zapewni	kupujcego,	w	tym	przedstawiajc	prbk	lub	wzr;	3)	nie	nadaje	si	do	celu,	o	ktrym	kupujcy	poinformowa	sprzedawc	przy	zawarciu	umowy,	a	sprzedawca	nie	zgosi	zastrzeenia	co	do	takiego
jej	przeznaczenia;	4)	zostaa	kupujcemu	wydana	w	stanie	niezupenym".	Zgodnie	z	tym	artykuem	wada	ukryta	jest	traktowana	jak	kada	inna	wada.	W	zwizku	z	tym	kupujcy	moe	dochodzi	swoich	praw	zgodnie	z	artykuami	560	i	561	polskiego	Kodeksu	cywilnego	(jak	wspomniano	powyej),	jeli	spenione	zostay	przesanki	wymienione	w	odpowiednich
przepisach	i	jeli	prawo	nie	stanowi	inaczej.	
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